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Codul de conduita etica si profesionala al personalului din cadrul C.N.L.R. S.A. (numit in continuare
Cod de conduita) reglementeaza conduita salariatilor in relatiile de serviciu si stabileste principiile si
regulile de conduita care sa guverneze activitatea tuturor salariatilor din cadrul C.N.L.R. S.A. in
vederea cresterii increderii, autoritatii si prestigiului companiei. Acesta reflecta valorile esentiale si
standardele etice asumate de catre C.N.L.R. S.A.

Scopul Codului de conduita consta in crearea cadrului etic necesar desfasurarii activitatii
profesionale astfel incat salariatii sa indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in
mod constiincios indatoririle de serviciu si sa se abtina de la orice fapta care ar putea sa aduca
prejudicii materiale sau de imagine C.N.L.R. S.A..

Codul de conduita urmareste totodata prevenirea si/sau inlaturarea practicilor neconforme cu
normele de etica si conduita profesionala adoptate la nivelul companiei, care contravin misiunii,
viziunii si valorilor companiei si pot aduce prejudicii activitatii si imaginii C.N.L.R. S.A.

Salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa isi desfasoare activitatea profesionala in conformitate cu
politicile si practicile Codului de conduita, indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata
contractului individual de munca.

Documentatia de referinta
a) Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte
unitati care semnaleaza incalcari ale legii;
b) 0.S.G.G. nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
c) H.G. nr.1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a documentelor
aferente;
d) Legea nr.53/2003-Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;
e) Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea
si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de
Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare;
f) H.G. nr. 970/2023 Metodologia privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hartuirii morale la locul de munca
g) Regulamentul de Organizare si Functionare al C.N.L.R. S.A. aplicabil;
h) Regulamentul Intern al C.N.L.R. S.A. aplicabil;
i) P.O.- 06/R.U. privind Evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor din cadrul C.N.L.R. S.A.

Cap. | Domeniul de aplicare si principii generale

Art.1 Domeniul de aplicare
(1) Normele de conduita etica si profesionala prevazute de Codul de conduita sunt obligatorii
pentru toti salariatii din C.N.L.R. S.A..

Art.2 Obiective

Obiectivele Codului de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciilor oferite de C.N.L.R.
S.A., o buna administrare in realizarea interesului statului ca unic actionar si a interesului salariatilor
companiei, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din C.N.L.R. S.A. prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
companiei si al personalului acesteia;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care e indreptatit sa se
astepte din partea personalului C.N.L.R. S.A. in exercitarea atributiilor de serviciu;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre clienti si salariatii companiei pe
de o parte siintre clienti si C.N.L.R. S.A. pe de alta parte;
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d)

Art.3 Termeni

raportarea la valorile, principiile si normele etice ale autonomiei personale, dreptatii,

echitatii, respectului si tolerantei, profesionalismului, meritului, transparentei,

responsabilitatii sociale, onestitatii si corectitudinii intelectuale.

In intelesul prezentului Cod de conduitd, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele

semnificatii:
a)

b)

f)

g

h)

)

salariat al C.N.L.R. S.A. - Persoana ce detine raporturi de munca cu C.N.L.R. S.A. in
baza contractului individual de munca/contractului de mandat, incheiat in conformitate
cu prevederile legale in vigoare aplicabile C.N.L.R. S.A;;

etica - Comportament individual, in context organizational sau nu, care poate fi apreciat
sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice explicite (coduri de
etica, coduri de conduita sau alte tipuri de documente fara statut de acte normative) sau
tacite (cultura organizationald), fie prin prisma consecintelor actiunilor insesi;

conduita - Mod de a se purta; manierd; comportament; tinuta;

comportament integru - Comportament apreciat sau evaluat din punct de vedere etic
ca fiind corect. Integritatea, ca valoare individuala, se refera la aceasta corectitudine
etica, care nu poate fi delimitata de corectitudinea legala si profesionala;
comportament lipsit de integritate - Forma de subminare a misiunii organizatiei,
conducand la un climat organizational toxic pentru angajati si terti, afectand interesele
legitime ale tuturor celor implicati, inclusiv interesul public;

functie - Ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii si a
contractului colectiv si individual de munca, in fisa postului;

interes public - Interes care implica garantarea si respectarea de catre C.N.L.R. S.A. a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de legislatia
interna si tratatele internationale la care Romania este parte precum si indeplinirea
atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii
cheltuirii resurselor;

interes personal - Avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre salariatii C.N.L.R. S.A. prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a
exercitarii atributiilor functiei,

informatie de interes public - Informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatile C.N.L.R. S.A., indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei;

hartuirea - Comportament nedorit, inclusiv de natura sexuald, care face o persoana sa
se simta ofensata, umilita sau intimidanta. Aceasta include situatiile in care unei
persoane i se solicitd sa se angajeze in activitati sexuale ca o conditie a angajarii
persoanei respective, precum si situatiile care creeaza un mediu ostil, intimidant sau
umilitor. Hartuirea implica mai multe incidente si/sau actiuni cu caracter repetitiv, care
constituie hartuire fizica, verbala si nonverbala;

k) victimizare - Tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in justitie cu

)

privire la incalcarea principiului tratamentului egal si al nediscriminarii;

discriminare - Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintda pe baza criteriilor
prevazute de legislatia in vigoare. Criteriile stabilite de legislatia romaneasca sunt: rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.
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m) discriminare directa - Act sau fapta de deosebire, excludere, restrictie sau preferinta
intemeiat/a pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la art.3 alin.o), care au ca
scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii;

n) discriminare indirecta - Prevedere, actiune, criteriu sau practica aparent neutra care are
efect dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana in baza unuia dintre criteriile
prevazute la art.3 alin.o), in afara de cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau
practica se justifica in mod obiectiv, printr-un scop legitim, si daca mijloacele de atingere
a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare;

o) bullying-ul - Comportament ostil/de excludere si de luare in deradere a cuiva, de umilire

p) conflict de interese - Situatie sau Tmprejurare in care exercitarea atributiilor functiei
detinute si interesele personale ale salariatilor C.N.L.R. S.A,, in calitatea lor de persoane
private, ar putea influenta necorespunzator indeplinirea obiectiva si impartiala a
obligatiilor si responsabilitatilor ce le revin potrivit R.O.F., R.I., fisa postului, C.C.M. si
C.I.M., sau altfel spus, situatia in care salariatii, in exercitarea atributiilor de serviciu, au
indeplinit un act sau au participat la luarea unei decizii prin care au obtinut, direct sau
indirect, un folos patrimonial pentru ei, pentru sotii/sotiile lor, pentru o ruda sau pentru
un afin pana la gradul Il inclusiv;

q) incompatibilitatea - Situatie in care un salariat exercita mai multe functii in acelasi
timp, desi este interzis de lege;

r) informatie cu privire la datele personale - Informatie privind o persoana identificata
sau identificabila.

Art.4 Principii generale
Principiile care guverneaza conduita etica si profesionala a salariatilor C.N.L.R. S.A. sunt
urmatoarele:

a) prioritatea interesului companiei - principiul conform caruia salariatii C.N.L.R. S.A. au
indatorirea de a considera interesul companiei mai presus decat interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei,

b) loialitatea - principiul conform caruia salariatul are indatorirea sa serveasca cu buna
credinta C.N.L.R. S.A. in care isi desfasoara activitatea, precum si interesele legitime ale
clientilor. Totodata, se abtine de la orice act sau fapta care poate prejudicia imaginea,
prestigiul sau interesele legale ale companiei.

c) profesionalismul - principiul conform caruia salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine
si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiul conform caruia salariatii C.N.L.R. S.A. au
indatorirea sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

e) responsabilitatea - principiul conform caruia orice persoana care semnaleaza incalcari
ale legii este datoare sa sustina sesizarea cu date si indicii privind fapta savarsita, in caz
contrar raspunzand pentru cele reclamate;

f) integritatea - principiul conform caruia salariatii C.N.L.R. S.A,, in indeplinirea sarcinilor
de serviciu, sa fie cinstiti, corecti, onesti si incoruptibili si sa nu accepte sau sa solicite,
direct sau indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori vreun beneficiu moral sau
material, sub sanctiunea legii penale;

g) decenta - principiul conform caruia salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa aiba
comportamentul si vestimentatia cuviincioase, cu respect pentru bunele moravuri, sa
adopte o atitudine de respectare a regulilor de buna purtare, a convenientelor si a
moralei;
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h) conduita profesionala - reprezinta principiul potrivit caruia salariatul are indatorirea sa
se comporte si sa actioneze in indeplinirea atributiilor de serviciu astfel incat sa evite
orice situatie care ar putea sa-i discrediteze functia si activitatea desfasurata, precum si
prestigiul C.N.L.R. S.A.

i) libertatea gandirii si a exprimarii - principiul conform caruia salariatii C.N.L.R. S.A. pot
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

j) cinstea si corectitudinea - principiul conform caruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea sarcinilor de serviciu, salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa fie de buna
credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

k) buna-credinta - principiul conform caruia este ocrotita prin lege, persoana incadrata in
cadrul C.N.L.R. S.A. care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau
ca fapta constituie o incalcare a legii;

) confidentialitatea - principiul conform caruia salariatii sa nu divulge tertilor informatiile
obtinute ca urmare a relatiilor profesionale fara a avea autoritatea specifica (daca nu
exista dreptul legal sau profesional, ori datoria legala sau profesionala de a divulga), sa
nu foloseasca informatiile in avantajul personal sau al unor terte parti;
respectul si toleranta - principiul conform cdruia este respectata demnitatea fiecaruia
dintre angajati intr-un climat liber de orice manifestare si forma de exploatare, umilire,
dispret, amenintare sau intimidare. Nu sunt permise manifestari misogine, rasiste,
sovine, xenofobe, homofobe si orice forma de hartuire. Se incurajeaza aprecierea,
mandria si recunostinta fata de cei merituosi, empatia, compasiunea, sprijinul fata de cei
aflati in nevoie, amabilitatea, politetea, intelegerea, solidaritatea, promptitudinea si
altruismul;

n) nediscriminarea si egalitatea de sanse - principiul conform caruia angajatii

sunt tratati drept, corect, echitabil, C.N.L.R. S.A. asigurand eliminarea oricaror forme de
discriminare prin utilizarea practicilor corecte la angajare si promovare. Se adopta
masuri ferme pentru nediscriminare si egalitate de sanse, pentru eliminarea conflictelor
de interese, pentru prevenirea si combaterea oricarei forme de coruptie, favoritism si
nepotism. Se asigura recunoasterea, cultivarea si recompensarea meritelor personale si
colective care conduc la indeplinirea menirii sale institutionale. Orice discriminare
directa sau indirecta fata de un salariat, bazata pe criterii de sex, orientare sexuala,
caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, cetatenie, limba, rasa, culoare,
etnie, religie, optiune politica, trasaturi genetice, origine sociala, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare cu HIV, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta ori
activitate sindicald, apartenenta la o categorie defavorizata este interzisa.

Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta unui

......

m

~

conditiilor in care activitatea respectiva este realizata, exista anumite cerinte profesionale
esentiale si determinante, cu conditia ca scopul sa fie legitim si cerintele proportionale.
Discriminarea prin asociere consta in orice act sau fapta de discriminare savarsit/a
impotriva unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie anume de persoane, este
asociata sau prezumata a fi asociata cu una sau mai multe persoane apartinand categoriilor
de persoane enumerate anterior ca fiind discriminate.

o) incompatibilitatea - principiul conform caruia un salariat exercita mai multe
functii in acelasi timp, desi este interzis de lege.

p) conflictul de interese - principiul conform caruia sa nu existe conflict intre exercitarea
atributiilor functiei detinute si interesele personale ale salariatilor C.N.L.R. S.A., Tn
calitatea lor de persoane private, care ar putea influenta necorespunzator indeplinirea
obiectiva si impartiala a obligatiilor si responsabilitatilor ce le revin potrivit R.O.F., R.I.,
fisa postului, C.C.M. si C.I.M.



Loteria
Romana

S.R.U.

CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA

Cap.ll Norme generale de conduita etica ale salariatilor C.N.L.R. S.A.
Art.5 Desfdasurarea unei activitati de calitate

(1) Salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa desfasoare o activitate de calitate in beneficiul clientilor,
prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea ca printr-o transparenta
administrativa, in conditiile legii, sa mentina si sa castige increderea publicului participant la
jocurile loteristice privind integritatea, impartialitatea si eficacitatea activitatilor companiei.

(3) Salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa manifeste in permanenta o tinutd, o atitudine, o purtare
cuviincioasa si un comportament decent in relatiile cu colegii.

Art.6 Libertatea opiniilor
(1) Tn ceea ce priveste libertatea opiniilor salariatii C.N.L.R. S.A. respectd demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor companiei.
(2) Tn activitatea lor, salariatii C.N.L.R. S.A. respecta libertatea opiniilor si nu se lasa influentati de
considerente personale.
(3) in exprimarea opiniilor, salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa aiba o atitudine concilianta si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.7 Nediscriminarea

Fata de colegi si de alte persoane cu care intra in legatura in exercitarea functiei, salariatii sa adopte o
atitudine impartiala si sa respecte interesele tuturor, indiferent de rasa, etnie, varsta, dizabilitati, religie,
cultura, gen, convingeri sindicale, politice sau orice alte criterii.

Art.8 Activitatea publica
(1) Relatiile cu mass media sunt realizate de catre persoanele desemnate in acest sens de
conducerea C.N.L.R. S.A,,in conditiile legii.
(2) Salariatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorul General al C.N.L.R. S.A.
(3) Tn cazulin care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitati sau dezbateri
publice, dar sa faca cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial
al companiei, ci un punct de vedere personal.
Art.9 Activitatea politica
in exercitarea functiei detinute, salariatul C.N.L.R. S.A., sub sanctiunea legii, sa nu:
a) participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica, in timpul
programului de lucru, in cadrul relatiilor de serviciu si in numele C.N.L.R. S.A.;
c) afiseze in cadrul companiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art.10 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) in cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiilor, salariatii C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa
aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Salariatii C.N.L.R. S.A. sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul companiei in care isi desfasoara activitatea, precum si persoanelor cu care intra in
legatura in exercitarea functiei prin:

a) Iintrebuintarea unor cuvinte jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Salariatii din cadrul C.N.L.R. S.A. au indatorirea sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor si sa respecte principiul egalitatii cetatenilor
in fata legii, prin:




Loteria
Romana

S.R.U.

, ‘ CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase, sindicale si politice, starea materiala, sanatate, varsta, sex sau
alte aspecte.

Art.11 Relatiile cu colegii si partenerii de lucru si dialog

(1) Indiferent de functia detinuta, fiecare salariat al C.N.L.R. S.A. adopta un comportament bazat pe
respect, buna-credinta, corectitudine, impartialitate, obiectivitate si amabilitate, atat in relatiile cu ceilalti
colegi, cat si cu partenerii de lucru si dialog ai companiei.

(2) in cadrul C.N.L.R. S.A. este respectata diversitatea de opinii, diversitatea culturala si stilurile de
munca diferite si sunt valorificate aceste diferente pentru a crea un mediu organizational pozitiv propice
lucrului in echipa, in care fiecare simte ca este valoros si valorizat si ca talentul sau este utilizat la maximum
pentru atingerea obiectivelor companiei.

Art.12 Conduita in cadrul relatiilor internationale

In ceea ce priveste conduita in cadrul relatiilor internationale, salariatii din cadrul C.N.L.R. S.A. care
participa la conferinte, seminarii sau activitati cu caracter international au indatorirea sa promoveze o
imagine favorabila tarii si companiei si sa nu isi exprime opinii personale contrar regulilor de protocol,
legilor si obiceiurilor tarii gazda si tarii natale.

Art.13 Tinuta vestimentara
Salariatii au indatorirea sa adopte o vestimentatie decenta si curata, care sa ofere un plus de etica
organizatiei. Salariatii trebuie sa evite:
a) hainele excesiv de transparente sau mulate;
) culorile fosforescente;
) suvitele foarte colorate sau parul colorat in culori stridente;
) bluzele stramte si decolteurile adanci;
) pantalonii scurti, colantii sau fustele foarte scurte;
) sa lase la vedere piercing-uri;
g) imbracamintea care indica afilierea la o banda sau folosirea obiectelor de imbracaminte cu caracter
ofensator, vulgar, rasist, sexist, obscen, haine cu desene sau cuvinte sugestive, slogane;
h) articolele de imbracaminte sfasiate, murdare si zdrentaroase, articole de imbracaminte
provocatoare, sau purtate provocator.
Se recomanda ca salariatii sa nu poarte, in timpul orelor de servicu, papuci/slapi de plaja.

> 0D O 0 T

Art.14 Regulile de conduita pentru salariati, in conformitate cu normele de conduita etica si profesionala
sunt:

a) sa aiba o atitudine demna si corecta, respectuoasa si principiala, dand dovada de initiativa,
creativitate, spirit constructiv, capacitate decizionala operativa, diplomatie;

b) sa aduca la cunostinta sefilor ierarhici orice neregula constatata sau greutati in exercitarea
atributiilor lor;

c) sa nu solicite si sa nu accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, daruri sau alte
avantaje pentru exercitarea atributiilor de serviciu, sau sa nu abuzeze in vreun fel de functia
detinuta, sub sanctiunea legii penale;

d) sa nu participe, direct sau prin interpusi, la jocurile de noroc organizate de C.N.L.R. S.A. in
conditiile legii;

e) sanu consume bauturi alcoolice in timpul programului de lucru;

f) sanufumezein spatiul birourilor sau al agentiilor, cu exceptia spatiilor special amenajate;

g) sa nu detina arme, droguri sau alte substante asemanatoare, la locul de munca; exceptie
face folosirea medicamentelor din categoria mentionata, numai pe baza de prescriptie
medicala;
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h) sa poarte imbracaminte decenta la locul de munca, in conformitate cu cele mentionate in
Codul de conduita;

i) sa-si desfasoare activitatea in asa fel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si pe celelalte persoane participante la
procesul de munca.

j) sdaiba o comportare decenta, sa dea dovada de solicitudine si principialitate, precum si sa
rezolve toate cererile in litera si spiritul legalitatii, atunci cand prin natura functiilor intra in
contact cu publicul;

k) sa aiba o tinuta in conformitate cu cele mentionate anterior, in Codul de conduita, atunci
cand prin natura functiilor intra in contact cu publicul;

) sarespecte normele de conduita profesionala si moralg;

m) sa pastreze caracterul confidential al informatiilor dobandite ca urmare a exercitarii
atributiilor de serviciu;

n) sa reprezinte un exemplu de conduita etica si profesionald pentru salariatii din subordine,
cand ocupa o functie de conducere;

0) sa dea dovada de respect, sa utilizeze formule politicoase de salut si de adresare, fara
ridicarea tonului, folosirea unui limbaj vulgar sau gesturi neadecvate, iar pe parcursul
comunicarii cu clientii C.N.L.R. S.A. atitudinea lor sa fie caracterizata de bun simt, rabdare si
respect.

p) sa aiba un comportament ferm, fara a etala un aer de superioritate, duritate, aroganta sau
atitudine autoritara;

r) sa pastreze linistea atat pe holurile companiei cat si in interiorul fiecarei incaperi din cadrul
departamentelor sau serviciilor.

Art.15 Regulile de conduita pentru operatorii gestionari loto/lucratorii comerciali din agentiile LOTO, in
conformitate cu legislatia in vigoare privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc si cu normele de
conduita etica si profesionala sunt:
a) sanupermita accesul minorilorin spatiile in care sunt organizate jocurile de norog;
b) sa nu elibereze jucatorilor atestate sau alte documente prin care se certifica castigarea de
sume de la jocuri de noroc organizate, altele decat cele prevazute de dispozitiile legale;
c) sarespecte cu strictete prevederile G.D.P.R;
d) sanucrediteze participantii la jocurile de noroc;
e) sa asigure desfasurarea civilizata a jocurilor de noroc, in sensul respectarii ordinii si linistii
publice;
f) sarespecte programul de functionare al agentiilor;
g) sa poarte la loc vizibil ecusonul pe care sunt inscrise numele si prenumele operatorului
gestionar loto/lucratorului comercial;
h) sa pastreze condica de sugestii si reclamatii la loc vizibil, cu acces direct pentru clienti.

Art.16 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor
(1) Salariatii C.N.L.R. S.A.:

a) nu solicita, nu ofera si nu accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care
le sunt destinate personal, familiei, parintilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau
de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea atributiilor, ori pot constitui
recompensa in raport cu functia detinuta;
b) nu ofera cadouri, gratuitati sau favoruri clientilor/partenerilor/furnizorilor, pentru
influentarea deciziilor in afaceri;
c¢) nu ofera cadouri valoroase unui superior ierarhic, deoarece s-ar putea interpreta ca o
incercare din partea angajatului de a obtine un tratament preferential.
d) nu ofera bani/avantaje materiale cu titlu de cadou sau echivalentul in bani al unor cadouri
catre persoane, firme sau organizatii cu care C.N.L.R. S.A. are, sau ar putea avea, relatii de
afaceri.
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e) nu ofera mita si/sau cota parte, cadouri sau servicii persoanelor cu functii oficiale.
(2) Cadourile, favorurile sau servicile pot fi oferite de catre C.N.LR. SA.
clientilor/partenerilor/furnizorilor numai cu respectarea urmatoarelor criterii:
a) sa fie in concordanta cu practicile obisnuite de afaceri;
b) sa nu aiba o valoare mare si sa nu fie considerate drept mita sau recompensa;
¢) sa nu contravina legii sau standardelor etice.
(3) C.N.L.R. S.A. poate oferi cadouri simbolice cu ocazia perfectarii unor tranzactii, daca actiunea are
caracter public si se bazeaza pe reciprocitate.
(4) C.N.L.R.S.A. poate oferi cadouri simbolice pe parcursul derularii unui contract.

Art.17 Participarea la procesul de luare a deciziilor
in procesul de luare a deciziilor, salariatii C.N.L.R. S.A. actioneaza conform prevederilor legale si isi
exercita capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

Art.18 Obiectivitate in evaluare

(1) in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii C.N.L.R. S.A. respecta
egalitatea de sanse si tratament egal cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din
subordine.

(2) Salariatii cu functii de conducere examineaza si aplica cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru salariatii din subordine, atunci cand propun ori aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Salariatii ce detin functii de conducere, sub sanctiunea legii penale, nu favorizeaza sau
defavorizeaza accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate
sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la cap.l, art.3.

Art.19 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Salariatii C.N.L.R. S.A., sub sanctiunea legii penale, nu folosesc atributiile functiei detinute in
alte scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, salariatii C.N.L.R. S.A. nu pot urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Salariatii C.N.L.R. S.A., sub sanctiunea legii penale nu intervin sau influenteaza vreo ancheta de
orice natura, din cadrul companiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o
detin.

(4) Salariatii C.N.L.R. S.A., sub sanctiunea legii penale, nu impun altor angajati sa se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, si nici nu sugereaza acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art.20 Limitarea participarii la achizitii, concesiondri sau inchirieri
(1) Orice salariat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand a luat la cunostinta, Tn cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;
c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin.(1) se aplica in mod corespunzator si in cazul inchirierii unui bun aflat in
proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
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(3) Salariatii C.N.L.R. S.A., sub sanctiunea legii penale, nu furnizeaza informatii referitoare la
bunurile proprietate publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale,
supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevazute de lege.

(4) Prevederile alin.(1)-(3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art.21 Hartuirea la locul de munca
(1) Reprezinta hartuire morala la locul de munca si este interzis salariatilor C.N.L.R. S.A,,

A. Orice comportament exercitat cu privire la un salariat de catre un alt salariat care este superiorul sau
ierarhic, de catre un subaltern si/sau de catre un salariat comparabil din punct de vedere ierarhic, in
legatura cu raporturile de munca, care sa aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de munca
prin lezarea drepturilor sau demnitatii salariatului, prin afectarea sanatatii sale fizice sau mentale ori prin
compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmatoarele
forme:

a) conduita ostila sau nedorita;
b) comentarii verbale;
¢) actiuni sau gesturi;

B. Orice comportament care, prin caracterul sau sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii
fizice ori mentale a unui salariat sau grup de salariati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul
de lucru.

(2) Atat in relatiile interne cat si in relatiile cu partenerii externi, se interzice orice forma de hartuire morala
ce poate duce la discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea, amenintarea unei persoane,
deteriorarea conditiilor de munca, a respectului de sine sau fata de altii.

(3) Se interzice orice situatie care poate provoca bullying-ul (comportament ostil/de excludere si de luare in
deradere a cuiva, de umilire).

(4) Se interzice orice situatie de hartuire sexuald care se manifesta printr-un comportament nedorit cu
conotatie sexuala, exprimata fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii
unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Art.22 Situatiile de conflict de interese si incompatibilitati

(1) Salariatii C.N.L.R. S.A. evita orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre propriile
interese si interesele C.N.L.R. SA. In orice situatie, salariatii din cadrul C.N.L.R. S.A. actioneazd numai in
interesul C.N.L.R. S.A. si exclud orice fel de avantaje personale. Datoria si loialitatea fata de angajator
prevaleaza intereselor personale, in exercitarea sarcinilor de serviciu.

(2) Salariatii C.N.L.R. S.A. recunosc si evita acele situatii in care interesul personal, financiar sau relatiile
acestora le pot influenta decizia privind interesele C.N.L.R. S.A.

(3)Salariatii C.N.L.R. S.A. isi desfasoara activitatea intr-un mod prin care sa evite chiar si simpla aparenta
a unui astfel de conflict.

(4) Salariatii nu se implica in tranzactii, situatii, relatii sau orice alt tip de activitati in care, in mod efectiv
sau potential, poate surveni un conflict de interese; salariatul declara sefului ierarhic direct orice conflict de
interese in care este implicat si ia in considerare punctul de vedere al acestuia. Daca este cazul, salariatul
aflat in aceasta situatie poate refuza in mod justificat realizarea sarcinii care genereaza conflictul sau care
poate duce la aparitia lui.

(5) Orice posibil conflict de interese se declara. In cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de
interese, sefii structurilor nominalizate de Directorul General analizeaza si solutioneaza situatia, impreuna
cu persoana responsabila cu transmiterea declaratiilor catre A.N.l. Aprobarea sau dezaprobarea situatiei
analizate se va face pe baza unui document scris.

(6) Salariatii C.N.L.R. S.A. ce exercita functii in alte domenii de activitate, care nu sunt in legatura directa
sau indirecta cu atributiile exercitate, potrivit fisei postului avut in C.N.L.R. S.A., nu se afla in situatie de
incompatibilitate.
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(7) Salariatii C.N.L.R. S.A. evita orice implicare directa sau indirecta - de exemplu prin membrii familiei,
rudele si afinii intre ei pana la gradul al ll-lea inclusiv - in asocieri sau investitii care influenteaza sau pot
influenta deciziile individuale ale oricarui angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul C.N.L.R. S.A..

(8) Salariatii C.N.L.R. S.A. evita situatiile in care detin o functie in care controleaza (direct sau indirect),
verifica, proceseaza, aproba sau analizeaza in vreun fel documente (indiferent de suportul sau formatul in
care acestea se gasesc) care decurg din activitatea sotului/sotiei, altei rude sau a unui afin de gradul al ll-lea
inclusiv.

(9) Pentru a fi eliminate eventualele conflicte de interese sau incalcari ale regulilor de conduita etica, nu
vor fi recrutati/selectati in vederea angajarii candidatii care sunt sot/sotie, ruda sau afin de pana la gradul al
ll-lea cu salariatii care exercita atributii de organizare, coordonare, control in cadrul sau asupra structurii
functionale/SZ, in care se regdseste postul vacant pentru care se desfasoara procedura de recrutare si
selectie.

Cap.lll Monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita etica si profesionala

Art.23 in scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor Codului de conduitd se desemneaza un salariat avand
calitatea de consilier de etica, pentru efectuarea consilierii etice si monitorizarea respectarii normelor de
conduita, care desfasoara urmatoarele activitati:

a) acorda asistenta si consultanta salariatilor din cadrul C.N.L.R. S.A. cu privire la respectarea normelor de
conduita;

b) monitorizeaza aplicarea prevederilor Codului de conduita in cadrul C.N.L.R. S.A;;

c) elaboreaza testele/chestionarele privind cunoasterea si respectarea normelor Codului de conduita si
monitorizeaza actiunea de testare/chestionare a cunostintelor salariatilor cu privire la continutul procedurii
P.S.-20 si a Codului de conduita, dupa ce in prealabil consilierul de etica a transmis testele/chestionarele
sefilor structurilor functionale din C.N.L.R. S.A., pentru a fi aplicate de catre toti salariatii;

d) realizeaza si transmite anual materiale pe aria de competenta eticd/integritate;

- semnaleaza salariatilor, ori de cate ori este cazul, modificarile survenite asupra cadrului normativ incident;
- analizeaza, conform prevederilor P.S.-20, sesizarile formulate de salariati cu privire la nerespectarea
normelor de conduita etica,

- intocmeste Raportul anual privind respectarea/nerespectarea normelor de conduita etica si profesionala
de catre salariatii C.N.L.R. S.A.

Art.24 La angajare, noilor salariati li se aduc la cunostinta prevederile Codului de conduita (in Aparatul
central - de catre responsabilul cu integrarea noului angajat, iar in structurile teritoriale, de catre seful
structurii).

Art.25 n termen de 15 zile de la data aprobarii, Codul de conduita se difuzeaza pe SMI prin grija structurii
ce gestioneaza activitatea de management al calitatii si se aduce la cunostinta, sub semnatura, fiecarui
salariat, indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de munca, de catre seful
ierarhic direct al acestuia. Refuzul unei persoane de a semna de luare la cunostinta, in termenul stabilit,
constituie abatere disciplinara, care se sanctioneaza potrivit prevederilor legale in vigoare.

Art.26 Semnalarea cazurilor de incalcare a prevederilor Codului de conduita

(1) Sesizarea privind incalcarea legii sau a normelor Codului de conduita se face, alternativ sau
cumulativ:
a) - sefului ierarhic al salariatului care a incalcat prevederile legale;
b) - Directorului General al C.N.L.R. S.A;;
c) - comisiei de disciplina sau altor organisme similare din cadrul C.N.L.R. S.A. din care face parte persoana
care aincalcat legea, conform art.5 din Legea nr.571/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Salariatii C.N.L.R. S.A. au la dispozitie mai multe cai pentru a transmite neconformitatile de care au
cunostinta, prin formularea unei sesizari :
a) transmise pe email-ul etica@loto.ro sau pr@loto.ro;
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b) depuse in Cutia postala de sesizari aflata la intrarea in Sediul central al C.N.L.R. S.A,;
c) depuse, in format letric, la Registratura C.N.L.R. S.A.

(3) Sesizarile contin justificarea temeinicd a faptelor expuse si cuprind expunerea cazului si
nominalizarea salariatilor care au incalcat prevederile Codului de conduita.

Cap. IV Dispozitii finale

Art.27 Codul de conduita nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile legale care revin salariatilor
C.N.L.R. S.A. prevazute in C.C.M., R.O.F., R.l. si C.I.M., precum si cele rezultate din codurile de conduita etica
si profesionala specifice diverselor categorii socio-profesionale din care acestia fac parte.

Art.28 Nerespectarea prevederilor Codului de conduita reprezinta abatere disciplinara si atrage dupa sine
sanctionarea disciplinara conform Codului Muncii aplicabil.



