‘ C.N. LOTERIA ROMANA S.A.
Loteria @y SECRETARIAT eeuamu.
Romana ™

w Ll (811 202)

DECLARATIA PRIVIND
POLITICA IN DOMENIUL CALITATH SI SECURITATII INFORMATIEI

Compania Nationala "Loteria Romana” S.A. desfagoara activitate de interes public in domeniul jocurilor
de noroc si realizeazd cadrul organizat pentru satisfacerea cererii naturale de joc in réandul populatiei avand
drept scop crearea fondurilor necesare finantarii unor obiective de interes public national.

MISIUNEA Companiei Nationale "Loteria Romana” S.A. este de a maximiza veniturile dedicate finantarii
obiectivelor de interes public national prin oferirea de jocuri responsabile la cele mai inalte standarde de
securitate si integritate, construind i mentinand credibilitatea in randul clientilor sai.

in acest scop am implementat si mentinem un Sistem de Management Integrat de Calitate si Securitate a
Informatiei in conformitate cu standardele SR EN 1SO 9001:2015, SR EN ISO/IEC 27001:2023 si WLA-SCS:2020 prin
care urméarim desfasurarea in conditii de siguranta, eficientd si eficacitate a proceselor din cadrul companiei,
pentru:

> dezvoltarea de jocuri de noroc moderne, diversificate si atractive precum si constientizarea
jucatorilor ca veniturile generate prin joc sunt destinate unor scopuri concrete si cd ei vor
beneficia de pe urma acestora

> asigurarea corespunzatoare a calitatii serviciilor oferite

> asigurarea responsabilitatii fata de angajati

» protejarea de amenintari a bunurilor informationale ale companiei, ale asociatilor, partenerilor,
clientilor si furnizorilor, Tn scopul asigurarii continuitatii activitatii, minimizarii riscului afacerii,
maximizarii profitului si reinvestirii acestuia precum si valorificarii oportunitatilor de business.

Strategia in domeniul calitatii are in vedere:

angajamentul serios al managementului in ceea ce priveste calitatea si securitatea informatiei
asigurarea personalului cu calificare si eficientd corespunzatoare

documentarea proceselor, crearea de proceduri si controlul acestora

Tmbunatatirea continua a proceselor desfasurate de companie

respectarea tuturor cerintelor legale aplicabile

cresterea increderii jucatorilor in produsele si jocurile pe care le oferim prin consolidarea
reputatiei pe piata a companiei
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Pentru succesul in competitia pe piata, Sistemul de Management Integrat de Calitate si Securitate a
Informatiei se aplica fiecdrei unitati structurale a companiei. Fiecare angajat sau parte implicata in afacerile si
interesele companiei trebuie sa fie pe deplin constientd de responsabilitatea personald fata de calitatea
serviciilor si fatd de securitatea informatiei utilizate in vederea asigurarii continuitatii si |mbunatatirii sistemului.
n acest sens, intreg personalul trebuie sa asigure securitatea informatiilor gestlonate si a celor cu care intra in

contact in sensul mentinerii integritatii, disponibilitatii si confidentialitatii acestora.

in calitate de Director General sustin pe deplin functionarea si dezvoltarea Sistemului de Management
Integrat al Calitatii si Securitatii Informatiei, ma angajez pentru imbunatatirea continua a acestuia i pentru
asigurarea resurselor necesare realizarii obiectivelor propuse si aplicarii politicii privind asigurarea calitatii i
securitatii informatiei in Compania Nationala "Loteria Romané” S.A., atat la sediul central cat si la structurile

teritoriale ale companiei.
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